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Uvod

Statutom Turisti¢ke zajednice Grada Obrovca odredeno je da direktor/direktorica jednom
godisnje podnese Turistickom vije¢u izvjes¢e o svom radu i radu turisticke zajednice. To
izvjesc¢e usko je vezanom s izvjes¢em o izvrSenju Programa rada i tesko ih je razdvojiti.

Tijekom 2023. godine direktorica je provodila zadatke utvrdene Programom rada, rukovodila
poslovanjem Turistickog ureda i provodila odluke Turistickog vije¢a. Takoder je obavljala
strune 1 administrativne poslove sukladno aktima Zajednice i1 Zakonu o turistickim
zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma. Pripremala je analize i1 materijale za potrebe
tijela Zajednice i za druge subjekte.

U ured Turisticke zajednice Zadarske zZupanije, Hrvatske turisticke zajednice 1 u Ministarstvo
turizma dostavljani su trazeni podaci i izvjeS¢a. Turistickoj zajednici Zadarske zupanije
dostavljen je Program rada s financijskim planom koji je od njih i odobren.

Uspostavljena je aktivna komunikacija s lokalnim udrugama koje su se turistickoj zajednici
obratile za pomo¢ u promociji svojih aktivnosti i u organizaciji dogadanja.

Pojedincima i1 grupama svakodnevno su pruzane sve potrebne informacije vezane za posjet
destinaciji.

Rad Turistickog ureda

Direktorica je obavljala administrativne poslove, kao $to su pra¢enje dolazaka i nocenja,
placanje i potpisivanje racuna i ostale poslovne dokumentacije, suradnja s knjigovodstvenim
servisom i ostali administrativni poslovi koji zauzimaju velik dio radnog vremena. U
Turistickom uredu odrZavani su 1 sastanci s predstavnicima udruga vezani za odrZavanje
dogadanja i za ostale aktivnosti.

Ured turisticke zajednice otvoren je od ponedjeljka do petka od 8 do 16 sati dok se u vrijeme
organizacije manifestacija i dogadanja, §to je najcesce u ljetnim mjesecima, obveze vezane za
navedeno moraju izvr$avati i subotom i nedjeljom, i izvan radnog vremena.

Turisticka zajednica Grada Obrovca u 2023. imala je dva zaposlena djelatnika:
e Dijana Kos¢i¢, direktorica
e Marko Zupan, voditelj Turistickog informativnog centra

U razdoblju od 23. ozujka do 4. lipnja i od 18. rujna do 16. listopada sve obveze i zadace
direktorice preuzeo je voditelj Turistickog informativnog centra. Prvo razdoblje odnosi se na
koristenje roditeljskog dopusta, a drugo razdoblje na koristenje bolovanja.

Temeljem Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, znacajan dio
aktivnosti direktora usmjeren je na organizaciju izvrSavanja zadaca i na promociju turisticke
ponude. Direktorica je odgovarala na brojne upite vezane za ponudu destinacije, za zanimljive
sadrzaje te za mogucénosti smjestaja. Iznajmljivaci i vlasnici kuc¢a za odmor informirali su se o
svojim pravima i obvezama te uvijek na vrijeme dobivali sve potrebne informacije.



e Tijekom 2023. godine posjetiteljima su putem ureda turisticke zajednice bili dostupni
promotivni materijali i suveniri koje su mogli besplatno preuzeti.

e Osim organizacije i pomo¢i pri organizaciji zabavnih dogadanja, turisti¢ka zajednica pruzila
je podrsku sportskim manifestacijama kojima je destinacija uspjeSno promovirana. Kroz
sportske sadrzaje promovirane su i prirodne i1 kulturne ljepote naseg podrucja.

e 30. studenog 2023. izvrSen je nadzor nad radom Turisticke zajednice grada Obrovca od
strane Ministarstva turizma 1 sporta. Nadzorom je obuhvacéena primjena Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Pravilnika o posebnim uvjetima koje moraju
ispunjavati zaposleni u turistickim zajednicama, Pravilnika o kriterijima za dodjelu sredstava
iz Fonda za udruzene turisticke zajednice, Pravilnika o kriterijima za dodjelu sredstava iz
Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent i Zakona o pravu na pristup
informacijama.

Nadzorom je utvrdeno da Turisti¢ka zajednica grada Obrovca posluje u skladu sa zakonima i
propisima. Jedina primjedba bila je da zapisnici i akti sa sjednica tijela turistiCke zajednice
moraju biti potpisani od strane predsjednika turisticke zajednice, a ne od osobe koja je
opunomocena da predsjeda sjednicama tih tijela.

e Detaljno izvjesce o radu, odnosno o provedenim aktivnostima, kao i izvje$ce o financijskom
poslovanju Turisti¢ke zajednice Grada Obrovca nalaze se u sljede¢im dokumentima:

Racunu dobiti i gubitka za razdoblje od 1.1. do 31.12.2023.,

Bilanci za razdoblje od 1.1.do 31.12.2023.

Izvjestaju o prihodima i rashodima na propisanim obrascima za neprofitne institucije PR-
RAS-NPF za razdoblje od 1.1. do 31.12.2023. i u

Biljeskama uz financijsko izvjesce za razdoblje od 1.1. do 31.12.2023.

Na temelju navedenih dokumenata izradeno je IzvjeSée o izvrSenju Programa rada i
financijskog plana za 2023. godinu.

Za navedena izvjeS¢a odgovorna je direktorica turisticke zajednice. IzvjeSéa sadrze cjelovit
prikaz obavljenih aktivnosti tijekom 2023. godine, po vrstama i u odnosu na prihvaceni
Program rada i financijski plan. U izvje$¢ima je dat prikaz izvrSenih zadaca, analiza i ocjena
ostvarenja Programa rada i financijskog plana s usporedbom planiranih i utroSenih sredstava
te analizom odstupanja.

OSTVARENI PRIHODI

1. Izvorni prihodi
Turisticka pristojba i ¢lanarina
Turisti¢ka zajednica planirala je izvorne prihode za 2023. godinu u iznosu od 56.298,66 eura

od ¢ega je iznos od 47.000,00 eura planiran od turisticke pristojbe, a iznos od 9.298,66 eura
od ¢lanarine turisti¢kim zajednicama. Izvorni prihodi ostvareni su u iznosu od 56.115,23 eura



Sto predstavlja povecanje za 1 % u odnosu na plan. 45.464,20 eura odnosi se na turisti¢ku
pristojbu, a 10.651,03 eura na ¢lanarinu turistickim zajednicama.

Realizacija izvornih prihoda:
Turisti¢ka pristojba — 45.464,20 eura
Clanarina — 10.651,03 eura

2. Prihodi iz proracuna opc¢ine/grada/zupanije i drzavnog
proracuna

Prihodi iz proracuna opcine/grada/zupanije i drzavnog proracuna planirani su u iznosu od
12.456,88 eura, a ostvareni u iznosu od 14.456,88 eura, §to je 16 % vise od plana.

Rije€ je o iznosu koji je turisticka zajednica dobila od Grada Obrovca. Sredstva su utroSena za
sljedece:

- 9.340,96 eura — za place zaposlenika i troskove ureda

- 3.659,04 eura — za podmirenje preostalih troSkova manifestacije ,,Bozi¢ pod Velebitom
2022.“ 1 za troSkove manifestacije ,,Bozi¢ pod Velebitom 2023.*

- 1.456,88 eura — za troSkove organizacije proslave Dana pobjede i domovinske zahvalnosti i
Dana hrvatskih branitelja

Realizacija prihoda iz proracuna opéine/grada/Zupanije i drZavnog proracuna:
Grad Obrovac — 14.456,88 eura

OSTVARENE AKTIVNOSTI

2. Razvoj turistickog proizvoda

Za razvoj turisti¢kog proizvoda planiran je iznos od 1.714,61 eura, a ostvaren iznos od
3.456,88 eura, $to je 101 % vise od plana.

2.3 Podrska razvoju turistickih dogadanja

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Za podrsku razvoju turistickih dogadanja planiran je iznos od 1.714,61 eura , a ostvaren iznos
od 3.556,88 eura.

Turisti¢ka zajednica organizirala je ili financijski poduprla sljede¢a dogadanja:

e Proslava Dana pobjede i domovinske zahvalnosti i Dana hrvatskih branitelja



Obiljezavanje Dana pobjede 1 domovinske zahvalnosti 1 Dana hrvatskih branitelja obuhvacalo
je kulturno-umjetnicki i zabavni program te prigodan domjenak za sve posjetitelje. UtroSeno
je 1.456,88 eura.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Obogacivanje ponude i organizirano obiljezavanje Dana pobjede 1 domovinske zahvalnosti i
Dana hrvatskih branitelja.

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZ Obrovac, Grad Obrovac

e Turisticka zajednica utrosila je 2.000,00 eura na organizaciju manifestacije ,,Bozi¢ pod
Velebitom®.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Obogacivanje turisticke ponude u zimskim mjesecima, kad nedostaje zabavnih sadrzaja.
Nositelji aktivnosti i partneri:

TZ Obrovac, Grad Obrovac

2.5. Podrska turistickoj industriji

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Za podrsku turistickoj industriji utroseno je 100,00 eura. Sredstva su utroSena za pomo¢ u
organizaciji utrke ,,Naturel Zrmanja Trail*“ koja se ve¢ tradicionalno odvija na podru¢ju
Krupe.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Podrska sportskim manifestacijama kojima je destinacija uspjeSno promovirana. Kroz
sportske sadrZaje promovirane su i prirodne 1 kulturne ljepote naseg podrucja.

Nositelji aktivnosti i partneri:
Simun Cimerman d.o.0.

3. Komunikacija i oglasavanje

Za komunikaciju i oglasavanje planiran je iznos od 20.887,70 eura, a ostvareno je 23.933,15
eura, Sto je 15 % vise od plana.

3.3. Kreiranje promotivnih materijala

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Izradeni su plakati za promociju manifestacija u organizaciji turisticke zajednice.



Ostvareni cilj aktivnosti:
Promoviranje dogadanja na podrucju Grada.

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZ Obrovac

Planirani iznos: 386,00 eura
Realizacija: 1.873,75 eura

3.4. Internetske stranice

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Za odrzavanje web stranice Turisticke zajednice Grada Obrovca utroSeno je 187,50 eura.
Stranica sluZi za upoznavanje potencijalnih gostiju sa kulturnom i prirodnom bastinom, te

aktivnostima, a nadopunjavana je novim sadrzajima.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Odrzavanje web stranice.

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZ Obrovac

Realizacija: 187,50 eura

3.6. Turisticko-informativne aktivnosti

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Za turistiCko-informativne aktivnosti ukupno je utroSeno 21.931,90 eura Sto predstavlja 7 %
viSe u odnosu na plan. VrSeni su prihvat i evidencija turista, a voditelj Turistic¢kog
informativnog centra upravljao je web stranicom, te bio zaduZen za organizaciju dogadanja.
TroSkovi obuhvacaju plaée 1 neoporezive naknade isplacene voditelju Turistickog
informativnog centra.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Posjetiteljima su davane informacije te su kroz broSure i letke koje su mogli besplatno
preuzeti upoznavani s turistickom ponudom naseg podrucja.

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZ Obrovac

Planirani iznos: 20.502,70 eura
Realizacija: 21.931,90 eura



4. Destinacijski menadzZment

4.3. Poticanje na o€uvanje i uredenje okolisa

Ova stavka planirana je u iznosu od 394,22 eura, a utroseno je 199,08 eura $to je 50 % manje
od plana.

Planirani iznos: Realizacija:

6. Administrativni poslovi

Ova stavka planirana je u iznosu od 26.476,19 eura, a na nju je utroseno 30.871,63 eura §to je
28 % vise od plana.

6.1. Place

Na place direktorici turisticke zajednice utroseno je ukupno 15.534,79 eura, §to je 11 % manje
od planiranih 17.476,19 eura.

Planirani iznos: 17.476,19 eura
Realizacija: 15.534,79 eura

6.2. Materijalni troskovi

Ukupni materijalni troSkovi iznose 18.441,58 eura, §to je 105 % viSe od planiranih 9.000,00
eura. TroSkovi se odnose na usluge telefona i interneta, poStarinu, usluge odvoza smeca,
troSak najamnine, knjigovodstvene usluge, troSak uredskog materijala, troSak sredstava za
¢iS¢enje 1 odrZavanje, sitan inventar, amortizaciju i usluge platnog prometa.

Planirani iznos: 9.000,00 eura
Realizacija: 18.441,58 eura



indeks

Izmjena plana Realizacija udio % u o
PRIHODI Plan 2023. 2023. 2023. realizaciji realizacija
/rebalans
1. Izvorni prihodi 62.379,72 56.298,66 56.115,23 79.51 1.00
1.1. | Turisticka pristojba 53.090,00 47.000,00 45.464,20 64.42 0.97
1.2. | Clanarina 9.260,60 9.298,66 10.651,03 15.09 1.15
Prihodi iz proracun Cine/gr Zupanij
5. . vod pro aCtvx a opéine/grada/Zupanije 33.180,00 0
i drzavnog proracuna 12.456,88 14.456,88 20.49
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 15.930,00
4. Prihodi iz EU fondova
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 3.981,68
7. Ostali prihodi 13,27 1.67 0.73 1,00 0.44
SVEUKUPNO 115.482,12 68.757,21 70.572,84
indeks
Izmjena plana Realizacija udio % u .
AKTIVNOSTI Plan 2023. 2023, 2023, realizaciji realizacija
/rebalans
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih
11 |,
okumenata
1.2. | Istrazivanje i analiza trzista
1.3. | Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 49.107,44 1.714,61 3.456,80 4.39 2.01
Identifikacija i vrednovanje resursa te
2.1. L e .
strukturiranje turistickih proizvoda
2 Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog
" | proizvoda
2.3. | Podrska razvoju turistickih dogadanja 6.636,14 1.714,61 3.356,80 4.27 2.02
2.4. | Turisticka infrastruktura
2.5. | Podrska turistickoj industriji 42.471,30 0,00 100,00 0.12 0.05
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE 35.038,82 20.887,70 23.933,15 29.57 1.15
3.1 Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne
" | radionice
3.2. | Suradnja s organizatorima putovanja 265,45 0,00 0,00
3.3. | Kreiranje promotivnog materijala 663,61 386,00 1.873,75 2.31 4.85
3.4. | Marketinska i poslovna suradnja 663,61
3.4. | Internetske stranice 265,45 0,00 187.50 0.23
3.5 Kreiranje i upravljanje bazama turistickih
" | podataka
3.7. | Turisticko-informativne aktivnosti 33.180,70 20.502,70 21.931,90 27.09 1.07
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 2.136,84 394,22 199,08 0.25 0.50
Turisticki informacijski sustavi i aplikacije
4.1. -
/eVisitor
4.2. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji
4.3. | Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa 2.136,84 394,22 199,08 0.25 0.50

CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA




5.1. | Medunarodne strukovne i sl. organizacije
5.2. | Domace strukovne i sl. organizacije
ADMINISTRATIVNI POSLOVI 27.871,79 26.476,19 33.976,37 41.97 1.28
6.1. | Place 21.235,65 17.476,19 15.534,79 19.19 0.89
6.2. | Materijalni troSkovi 6.636,14 9.000,00 18.441,58 22.78 2.05
7. REZERVA
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE
8. GODINE 19.284,43

SVEUKUPNO 1

115.482,12

68.757,21 80.849,83

9. FONDOVI - posebne namjene

Fond za turisticke zajednice na turisticki
nedovoljno razvijenim podruéjima i
kontinentu

Fond za projekte udruzenih turistickih
zajednica

SVEUKUPNO 2

115.482,12 68.757,21 80.849,83

TOTAL SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2

FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA

UKUPNI PRIHODI: 70.572,84 eura

UKUPNI RASHODI: 61.565,40 eura

MANJAK 1Z PRETHODNIH GODINA: 19.284,43 eura

VISAK PRIHODA U 2023. GODINI: 9.007,44 eura

MANJAK PRIHODA ZA POKRICE U SLJEDECEM RAZDOBLJU: 10.276,99 eura

TURISTICKI PROMET — 2021./2022./2023.

Turisti¢ki promet u svim vrstama smjestaja

DOLASCI DOMACI STRANI UKUPNO
2021. 2912 10 476 13 388
2022. 2 581 12 470 15051
2023. 3 036 13 889 16 925

NOCENJA DOMACI STRANI UKUPNO
2021. 63 922 104 921 168 843
2022. 49 999 123 562 173 561
2023. 53 596 126 522 180 118




Turisti¢ki promet u komercijalnom smjestaju

DOLASCI DOMACI UKUPNO
2021. 1951 9548
2022. 1750 10 719
2023. 2196 12 558

NOCENJA DOMACI UKUPNO
2021. 10 405 65 538
2022. 9288 79 423
2023. 10 362 81416

ZAKLJUCAK

Direktorica je u 2023. godini zastupala turisticku zajednicu, organizirala i rukovodila radom i
poslovanjem Turistickog ureda, provodila odluke Turistickog vije¢a i bila odgovorna za
poslovanje zajednice i zakonitost njena rada.

U Turistickoj zajednici Grada Obrovca tijekom 2023. godine obavljani su strucni i
administrativni poslovi Zajednice, a sve sukladno ¢lanku 37. Statuta TuristiCke zajednice

Grada Obrovca.

Poslovanje Zajednice odvijalo se u skladu s aktima Zajednice, odlukama Turisti¢kog vijeca 1

Skupstine.

Direktorica:
Dijana Kos¢i¢, prof.
DI/’(J'(* k-‘ cis
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