IZVJEŠĆE O IZVRŠENJU PROGRAMA RADA 
TURISTIČKE ZAJEDNICE GRADA OBROVCA

ZA 2020. GODINU 
Obrovac, 23. veljače 2021. 

OSTVARENI PRIHODI 

1. Izvorni prihodi 

Turistička zajednica planirala je izvorne prihode za 2020. u iznosu od 265.168,31 kunu od čega je iznos od 244,399.08 planiran od turističke pristojbe, a iznos od 20,769.23 je planiran od članarine. Uslijed novonastale situacije vezane uz pandemiju korona virusa koja je za posljedicu imala značajan pad turističkog prometa te samim time i značajan pad priljeva turističke pristojbe i članarine, ostvareni su izvorni prihodi u iznosu od 176,690,67 kn što predstavlja smanjenje za 33,37 % u odnosu na plan. Također, na smanjenje realizacije izvornih prihoda utjecale su i izmjene propisa kojima je pojedinim obveznicima umanjen iznos obveze po osnovi turističke pristojbe, dok su pojedini obveznici oslobođeni plaćanja iste. Od ostvarenih 176,690,67 kn izvornih prihoda, 144.323.86 kn se odnosi na turističku pristojbu, a 32.366,81 kn na članarinu.
Rebalansom GPR-a planirani su izvorni prihodi u iznosu od 120,000.00 kuna od čega je iznos od 95,000.00 kuna planiran od turističke pristojbe, a iznos od 25.000,00 kuna od članarine. Ostvarenje izvornih prihodi su veće za 47% od rebalansom planiranog iznosa. 
Realizacija izvornih prihoda:

Turistička pristojba –144.323,86kn

Članarina –32.366,81kn
2. Prihodi iz proračuna općine/grada/županije i državnog proračuna
Prihodi iz proračuna općine/grada/županije i državnog proračuna ostvareni su u iznosu od 100.000,00 kn, a odnose se na namjenska sredstva za pripremu turističke sezone, koja uključuje plaće radnika, troškove uredskog poslovanja. Sredstva su dodijeljena od strane Grada Obrovca. Planiran je iznos od 200.000,00 kn iz proračuna Grada Obrovca, međutim uslijed pandemije smanjen je obujam organiziranih manifestacija, te je od Grada Obrovca dodijeljeno 50% planiranih sredstava. 
Realizacija prihoda iz proračuna općine/grada/županije i državnog proračuna:

Grad Obrovac – 100.000,00 kn
6. Preneseni prihod iz prethodne godine
Prihod je planiran u iznosu od 30.00,00kn. Ostvareni prihod iznosi 40.625,48kn što je uvećanje od 35,42% od plana. Preneseni prihod je uvećan zbog smanjenih troškova plaće direktorice uslijed bolovanja. 
Realizacija prenesenog prihoda - 40.625,48kn

7. Ostali prihodi
Ostali prihodi se odnose na pozitivne tečajne razlike, kamate isl., te na sredstva dobivena od drugih institucija  za zajedničke aktivnosti i ciljane projekte. Ostali prihodi su planirani u iznosu od 40.500,00kn, a ostvareni su u iznosu od 1,47kn. Na ovoj stavci su planirana sredstva od HTZ-a u cilju izrade turističke/smeđe signalizacije, ali zbog novonastale situacije vezane za izmjenu zakonodavnog okvira i pandemije, sredstva nisu bila u najavi, a sukladno sa time nisu ni odobrena. 

Realizacija Ostali prihodi – 1,47kn

OSTVARENE AKTIVNOSTI 
2. Razvoj turističkog proizvoda 

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turističkih proizvoda
Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Za identifikaciju i vrednovanje resursa te strukturiranje turističkih proizvoda planirano je u 2020. godinu uložiti 35.000,00kn. Iznos se planirao za kreiranje novih proizvoda na području Zajednice, koji bi privukli posjetitelje izvan turističke sezone. Riječ je o izradi biciklističkih staza, te njihovo označavanje. Uslijed pandemije, koja je utjecala na izostanak natječaja, planirane aktivnosti su odgođene. 

Planirani iznos: 35.000,00kn

Realizacija: 0.00kn

2.3 Podrška razvoju turističkih događanja
Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U cilju razvoja turističkog proizvoda TZ Obrovac je organizirala predstave za djecu u Obrovcu i Gornjem Karinu. Trošak organizacije dviju predstava je iznosio 2.000,00 kuna te je pružio sadržaj za djecu koji je u deficitu u ljetnim danima. TZ Obrovac je suorganizirala proslavu pravoslavne Badnje večeri. Za suorganizaciju iste utrošeno je 3.000,00 kn za pripremu i podjelu bakalara, te 325,63 kune za kruh i pribor za jelo. Donirana su sredstva DPH-u Obrovac, za organizaciju proslave rođendana društva, u iznosu od 700,00kn, također su donirana sredstva potpore za organiziranje maturalne večeri za S.Š. Obrovac u iznosu od 700,00kn, te je iznos od 1.000,00kn doniran udruzi „Lončari“ za akciju čišćenja rijeke Bijele. U akciji čišćenja je sudjelovalo brojno lokalno stanovništvo, sa staze je uklonjeno smeće i građevinski otpad, te se staza stavila u funkciju pješačkog turizma.
Za podršku razvoju turističkih događanja planiran je iznos od 130.000,00kn. Zbog visokog rizika organiziranje i suorganiziranja događanja, uslijed pandemije, odgođena su većina događanja. Događanja koja su ostvarena u 2020. godinu bila su nisko rizična i u razdoblju izvan lockdowna. 

Utrošena su sredstva prema sljedećoj strukturi:

- Predstave za djecu – 2.000,00kn

- Badnje večer – 3.325,63kn

- Donacija DPH Obrovac – 700,00kn

- Donacija S.Š. Obrovac – 700,00kn

- Donacija udruga „Lončari“ – 1.000,00kn

Ostvareni cilj aktivnosti:

- Predstave za djecu –

Predstave su formirale sadržaj za djecu kojeg u ljetnim danima izostaje. Na predstavama su sudjelovala djeca s roditeljima, te su obje predstave bile posječena sa preko 40 sudionika. Cilj je bio potaknuti uključenost djece i izradu sadržaja za djecu tijekom ljetnih dana. 

Nositelji aktivnosti i partneri:

TZ Obrovac

- Badnje večer –
Stvaranje okvira za dolazak turista iz Srbije kroz potporu manjinskom stanovništvu na području Grada Obrovca. Suorganizacija je imala za cilj promociju destinacije na istočnom tržištu, te brendiranje destinacije kao multikulturalne destinacije. 
Nositelji aktivnosti i partneri:

TZ Obrovac

- Donacija DPH Obrovac –

Promidžba destinacije na području Dalmacije kroz suorganiziranje proslave. Proslava je zastupljena u medijima (24sata, web portali..), te je od izuzetne važnosti da se i dalje nastavi, budući da prikuplja brojne sudionike sa područja Dalmacije. 

Nositelji aktivnosti i partneri:

DPH Obrovac
- Donacija S.Š. Obrovac –

Cilj je bio proslava maturalne večeri koja se ne bi mogla organizirati bez financijske pomoći zajednice. Donacijom se postiže uključenje šire zajednice u probleme mladih. 

Nositelji aktivnosti i partneri:

S.Š. Obrovac

- Donacija udruga „Lončari“ –

Razvoj i marketing destinacije kroz permanentni razvoj turističkog proizvoda pješačkog turizma, te poticanje održivog razvoja i zaštite okoliša. 
Nositelji aktivnosti i partneri:

Udruga „Lončari“
Planirani iznos: 130.000,00kn
Realizacija: 7.725,63 kn
3. Komunikacija i oglašavanje

3.3. Kreiranje promotivnog materijala 

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U okviru promocije i vidljivosti aktivnosti utrošeno je 1.385,00kn za izradu plakata, u okviru vidljivosti Turističke zajednice utrošeno je 812,50kn u izradu promotivnih majica koje su donirane odbojkaškom klubu „Posedarje“  za natjecanje u Austriji, 1.260,00kn za promociju destinacije putem „Turističke karte Dalmacije“, 40,00kn za promotivni plakat za Turistički ured, te 5.500,00kn za promociju niskotarifnih letova putem TZZŽ-a. Planiran je utrošiti 35.000,00kn u kreiranje promotivnih materijala. Odstupanje se dogodilo zbog nedovršenja „Trail“ projekta. Crtanje i grafička obrada karti nije bila gotova u 2020. godinu, te je izrada istih planirana u 2021. godini. 
Ostvareni cilj aktivnosti: Promoviranje destinacije na tržištu Dalmacije, na međunarodnom tržištu kroz poticanje sportske aktivnosti, te promocanje događanja na području Grada. Naprijed navedeno se očituje u porastu broja dolazaka i noćenja turista iz ciljanih emitivnih tržišta na području kojih je provedena emitivna kampanja. 
Nositelji aktivnosti i partneri:
TZ Obrovac
Planirani iznos: 35.000,00kn
 Realizacija: 8.305,00kn
3.4. Internetske stranice 

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Za izradu web stranice Turističke zajednice Grada Obrovca u 2020. godini je utrošeno 3.125,00kn dok je za hosting i održavanje iste utrošeno 812,50kn. Na web stranicu su besplatno oglašeni iznajmljivači koji su za to iskazali interes. Stranica služi za upoznavanje potencijalnih gostiju sa kulturnom i prirodnom baštinom, te aktivnostima. Za izradu web stranice je utrošene više od planiranog radi usklade funkcionalnosti stranice s Zakonom o pristupačnosti mrežnih stranica i programskih rješenja, te zbog porasta cijena izrade iste.  
Ostvareni cilj aktivnosti: 

Izrađena web stranica s adekvatnim sadržajem. 

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZ Obrovac

Planirani iznos: 2.000,00kn
Realizacija: 3.937,50kn
3.5. Turističko-informativne aktivnosti
Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Za turističko-informativne aktivnosti ukupno je utrošeno 124.029,08 kuna što predstavlja smanjenje od 19,98% od Plana. Za upravljanje TIC-em koji vrši prihvat turista, evidenciju turista, upravlja sa web stranicom, upravlja sa facebook stranicom, kreira događanja i manifestacije, utrošeno je 122.154,08kn. Utrošeni iznos se odnosi na plaću Voditelja TIC-a, božićnicu, regres, te darove djeci. Za postavljanje info tabli je utrošeno 1.875,00kn. Postavljene su dvije info table, riječ je o info tablama koje su 2019. godine nabavljene putem HTZ-a, te su zbog neadekvatnog postavljanja naknadno ponovno postavljene. 
Utrošena su sredstva prema sljedećoj strukturi:

- Upravljanje TIC-evima- 122.154,08kn
- Info table – 1.875,00kn

Ostvareni cilj aktivnosti: 

Neometano i adekvatno je vršen prijem posjetitelja te njihova evidencija, tjedno, a po potrebi i dnevno je ažuriran sadržaj na web stranici, na kojoj je izrađena baza iznajmljivača, ugostiteljskog sadržaja i agencija, kreirani su događaji i manifestacija sukladno GFI-u, te je facebook stranica povećala broj pratitelja za 20%. Postavljene info table promoviraju sadržaj unutar Grada (Tvrđava Kurjaković, vidikovac Talijanka) koji privlači sve veći broj posjetitelja, što je vidljivo po turističkom prometu unutar Grada.  Ostvarenje je 82,68% od planiranog, smanjenje ostvarenja od 17,32% je rezultat nezapošljavanja turističkih informatora uslijed pandemije, te smanjenih aktivnosti uslijed iste vezanih za postavljanje info tabli i turističke/smeđe signalizacije.
Nositelji aktivnosti i partneri:
TZ Obrovac

Planirani iznos: 150.000,00kn
Realizacija:  124.029,08kn
4.3. Poticanje na očuvanje i uređenje okoliša
Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Za očuvanje biološkog fonda na rijeci Zrmanju utrošeno je 220,00kn. Riječ je o posebnoj dohrani za patke u cilju očuvanja njihove populacija u samom Gradu. Očuvanjem biološke raznolikosti posjetiteljima se pruža mogućnost hranjenja istih, s time se obogaćuje turistička ponuda. Za poticanje na očuvanje i uređenje okoliša planirano je utrošiti 15.000,00kn. Plan je realiziran u iznosu od 1,46%. Velik nerazmjer između ostvarenog i planiranog rezultat je loše komunikacije, izostanka iste, između Zajednice i udruga na području Grada. 
Ostvareni cilj aktivnosti: 

Sačuvan je izvorno jato pataka, u komunikaciji s veterinarom je potvrđeno njihovo dobro zdravstveno stanje, te posjetitelji bogu i dalje neometano hraniti patke. 

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZ Obrovac, Veterinarska stanica Obrovac

Planirani iznos: 15.000,00kn

Realizacija:  220,00kn 

6. Administrativni poslovi 

            6.1. Plaće

Na plaću direktorice utrošeno je ukupno 46.393,01kn. Navedeni trošak sadrži se od troška plaće, regresa, božićnice, darova djeci i korištenja službenog automobila u poslovne svrhe. Ukupno je utrošeno 48,45% manje od planiranog, to je rezultat dugoročnog bolovanje direktorice.  

Planirani iznos: 90.000,00kn
Realizacija:  46.393,01kn

          6.2. Materijalni troškovi 

Ukupni materijalni troškovi iznose 57.046,69kn. 

Utrošena su sredstva prema sljedećoj strukturi:

- Usluge telefona i interneta – 8.218,57kn
-Poštarina – 4.683,76kn

-Odvoz smeća – 241,82kn

-Najamnine i zakupnina – 11.150,00kn

-Knjigovodstvene usluge – 19.646,00kn

-Uredski materijal – 5.885,77kn

-Pistojbe – 75,00kn

-Amortizacija – 1.764,07kn

-Bankarske usluge – 5.309,45

- Zatezne kamate iz poslovnih odnosa – 72,25kn

Ukupno je utrošeno 79,23% od planiranog što je rezultat smanjenog turističkog prometa, s time i posjetitelja, uslijed pandemije, te racionalizacije u poslovanju Ureda. 

Planirani iznos: 72.000,00kn
Realizacija:  57.046,69kn.

IZVRŠENJE I PROVEDBA PROGRAMA RADA I FINANCIJSKOG PLANA TURISTIČKE ZAJEDNICE GRADA OBROVCA ZA 2020. GODINU
	 
	 
	PRIHODI
	Plan  2020.
	Rebalans 2020.
	Realizacija 2020.
	udio % u realizaciji 
	indeks 

	
	
	
	
	
	
	
	realizacija

	
	
	
	
	
	
	
	/rebalans

	1.
	 
	Izvorni prihodi
	265,168.31
	120,000.00
	176,690.67
	55.68%
	1.47

	 
	1.1.
	Turistička pristojba
	244,399.08
	95,000.00
	144,323.86
	45.48%
	1.52

	 
	1.2.
	Članarina
	20,769.23
	25,000.00
	32,366.81
	10.20%
	1.29

	2. 
	 
	Prihodi iz proračuna općine/grada/županije i državnog proračuna
	200,000.00
	100,000.00
	100,000.00
	31.51%
	1.00

	3.
	 
	Prihodi od sustava turističkih zajednica 
	0.00
	 
	 
	 
	 

	4.
	 
	Prihodi iz EU fondova
	0.00
	 
	 
	 
	 

	5.
	 
	Prihodi od gospodarske djelatnosti
	0.00
	 
	 
	 
	 

	6.
	 
	Preneseni prihod iz prethodne godine
	30,000.00
	29,527.82
	40,625.48
	12.80%
	1.38

	7.
	 
	Ostali prihodi
	40,500.00
	1.01
	1.47
	0.00%
	1.46

	 
	SVEUKUPNO 
	535,668.31
	249,528.83
	317,317.62
	 
	1.27

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	AKTIVNOSTI
	Plan 2020.
	Rebalans 2020.
	Realizacija 2020.
	udio % u realizaciji
	indeks 

	
	
	
	
	
	
	
	realizacija

	
	
	
	
	
	
	
	/rebalans

	1.
	 
	ISTRAŽIVANJE I STRATEŠKO PLANIRANJE 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1.1.
	Izrada strateških/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1.2.
	Istraživanje i analiza tržišta
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1.3.
	Mjerenje učinkovitosti promotivnih aktivnosti
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	 
	RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA
	170,000.00
	3,000.00
	7,725.63
	3.12%
	2.58

	 
	2.1.
	Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turističkih proizvoda
	35,000.00
	 
	 
	 
	 

	 
	2.2.
	Sustavi označavanja kvalitete turističkog proizvoda
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2.3.
	Podrška razvoju turističkih događanja
	135,000.00
	3,000.00
	7,725.63
	3.12%
	2.58

	 
	2.4.
	Turistička infrastruktura 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2.5.
	Podrška turističkoj industriji 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.
	 
	KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE
	203,500.00
	129,198.00
	136,271.58
	55.02%
	1.05

	 
	3.1.
	Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice
	10,000.00
	 
	 
	 
	 

	 
	3.2.
	Suradnja s organizatorima putovanja
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	3.3.
	Kreiranje promotivnog materijala
	36,500.00
	9,198.00
	8,305.00
	3.35%
	0.90

	 
	3.4.
	Internetske stranice
	2,000.00
	3,125.00
	3,937.50
	1.59%
	1.26

	 
	3.5.
	Kreiranje i upravljanje bazama turističkih podataka 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	3.6.
	Turističko-informativne aktivnosti
	155,000.00
	116,875.00
	124,029.08
	50.08%
	1.06

	4.
	 
	DESTINACIJSKI MENADŽMENT
	15,000.00
	0.00
	220.00
	0.09%
	#DIJ/0!

	 
	4.1.
	Turistički informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	4.2.
	Upravljanje kvalitetom u destinaciji
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	4.3.
	Poticanje na očuvanje i uređenje okoliša
	15,000.00
	 
	220.00
	0.09%
	 

	5.
	 
	ČLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	5.1.
	Međunarodne strukovne i sl. organizacije
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	5.2.
	Domaće strukovne i sl. organizacije
	 
	 
	 
	 
	 

	6.
	 
	ADMINISTRATIVNI POSLOVI
	162,000.00
	94,000.00
	103,439.70
	41.77%
	1.10

	 
	6.1.
	Plaće
	90,000.00
	45,000.00
	46,393.01
	18.73%
	1.03

	 
	6.2.
	Materijalni troškovi
	72,000.00
	49,000.00
	57,046.69
	23.03%
	1.16

	7.
	 
	REZERVA 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.
	 
	POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	SVEUKUPNO 1
	550,500.00
	226,198.00
	247,656.91
	 
	1.09

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9.
	 
	FONDOVI - posebne namjene
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Fond za turističke zajednice na  turistički nedovoljno razvijenim područjima i kontinentu
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Fond za projekte udruženih turističkih zajednica
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	SVEUKUPNO 2
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2
	550,500.00
	226,198.00
	247,656.91
	 
	1.09


FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA
UKUPNI PRIHODI: 317.317,62kn

UKUPNI RASHODI: 247.656,91kn

VIŠAK PRIHODA NAD RASHODIMA: 69.660,71kn


p.o. Vijeća:

_____________________
                                                                                                               Marko Župan, mag.oec.                                      
Voditelj TIC-a

